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Wdrozenia

Cyfryzacja administracji publicznej ma przede wszystkim na celu podniesienie jakosci
ustug Swiadczonych przez instytucje na rzecz obywateli. Urzad Gminy Lesznowola
we wspotpracy z firma e-Instytucja.pl dat przyktad, jak realizowac takie przedsiewziecia.

Szymon Cisicki

animacji ,Dwanascie prac Asterixa”

tytutowy Gal w ramach jednego

z wyzwan mierzy sie z rzymska
biurokracja. Stara sie przy tym nie zwariowac.
Urzednicza maszyna odsyta go bowiem od
okienka do okienka w niekonczacej sie probie
uzyskania zaswiadczenia A38. Po latach pol-
scy projektanci z CD Projekt RED zdecydowali
sie na odwzorowanie tej sekwencji w grze
.WiedZmin 3: Dziki Gon — Krew i wino”, co tyl-
ko pokazuje, jak kultowym statusem cieszy sie
ta scena. Nie bytaby ona jednak tak kultowa,
gdyby nie byta tak prawdziwa. To, co bawi na
ekranie, do dzi$ pokutuje w swiadomosci spo-
tecznej jako catkiem wierny (i w rzeczywisto-
$ci weale nie taki zabawny) obraz zatatwiania
spraw urzedowych.

Wazna wspoétpraca
Dtugie kolejki i dtugi czas oczekiwania na
pisemng decyzje. Niepewnos¢, kiedy i czy
w ogble otrzymamy wyczekiwane pismo.
Cyfryzacja ma zburzy¢ ten ,antyczny”
wizerunek administracji publicznej. W dobie
internetu nie brakuje narzedzi pozwalaja-
cych na skuteczng i bezpieczng realizacje
proceséw urzedowych online — czes¢ z nich
dostarcza zresztg administracja rzgdowa.
Ponadto wcale nie trzeba by¢ duza gming,
by z powodzeniem wdrozy¢ innowacyjne
rozwigzania dla mieszkancéw.

Urzad Gminy Lesznowola blisko rok temu
uruchomit internetowy portal e-Urzad uta-
twiajacy kontakt z urzedem. To zewnetrzny
przejaw technologicznego postepu w dzia-

e e

li Pl -Lirrgd Gy Limaroniols

Pulpit uzytkownika systemu e-Urzad jest przejrzysty i tatwy w nawigacji.
Pod wykrzyknikiem znajdujacym sie na gérnym pasku znajduje sie formularz
stuzacy do zgtaszania uwag na temat dziatania portalu.

taniu tej jednostki, ktéry udato sie osiggnac
dzieki owocnej wspotpracy z sektorem
prywatnym — firmga e-Instytucja.pl.

— System e-Urzad uruchomilismy
produkcyjnie 18 listopada 2024 r. Byt on
naturalnym rozwinieciem systemu eZD firmy
e-Instytucja.pl, ktéry wdrozylismy 1 stycznia
2023 r. (wczesniej, od 2014 r., uzytkowalismy
system EZD innego producenta) — méwi Artur
Maksymiuk, gtéwny specjalista ds. informaty-
ki Urzedu Gminy Lesznowola.

Aby portal odpowiednio spetniat swoja
funkcje, potrzebna byta jego kompleksowa

IT w Administracji / lipiec-sierpiert 2025

integracja z innymi systemami wykorzysty-
wanymi w urzedzie do obstugi spraw oraz
rozwigzaniami gov.pl, np. Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektronicznej, ktéry zabezpie-
cza proces logowania do e-Urzedu. Nie obyto
sie przy tym bez wyzwan.

— Okres wdrozenia i przygotowan zajat
ponad rok, musieliémy pokonac wiele trud-
nosci. Najtrudniejsza okazata sie integracja
z pozostatymi systemami, takimi jak: system
podatkowy — INFO-SYSTEM; system odpado-
wy — PROFEKO; Karta Mieszkarica — BPROG;
Wezet Krajowy — logowanie ; ptatnosci
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online — KIR, BLUEMEDIA; system kolejkowy;
e-Nadawca - Poczta Polska; ePUAP; e-Dore-
czenia - ttumaczy Artur Maksymiuk.

Wygodnie i bezpiecznie
Jak informowata przy wdrozeniu pilotazowej
wersji portalu na swoim facebookowym
profilu wéjt gminy Marta Natalia Maciejak,
urzad postanowit wyjs¢ naprzeciw mieszkan-
com, ktérzy nie zawsze majg czas, by przyjsc
osobiscie do siedziby jednostki. Portal w za-
mysle miat pozwoli¢ na wygodne zatatwie-
nie przynajmniej czesci spraw (zaptacenie
podatku, wystanie wniosku lub pisma do
urzedu oraz zaktualizowanie deklaracji $mie-
ciowej) bez wychodzenia z domu. Inicjatywa
spotkata sie z pozytywnym odzewem wsrod
mieszkancow.

— Obecnie mamy ponad 4 tys. uzyt-
kownikéw systemu e-Urzad, ktérzy wystali
ponad 2,7 tys. pism do urzedu. Sg to gtéwnie
o$wiadczenia w sprawie otrzymywania kore-
spondencji drogg elektroniczng, deklaracje
odpadowe czy podatkowe, ale tez pisma
ogoblne — moéwi nam Artur Maksymiuk.

Portal e-Urzad dziata jako aplikacja
webowa, dostepna pod adresem eurzad.
lesznowola.pl. Skorzystanie z portalu
wymaga zalogowania sie. Uzytkownik moze
zrobic to za pomoca:

e profilu zaufanego,

aplikacji mObywatel,

aplikacji e-dowdd (eDo App),
e bankowosci elektronicznej.

Dzieki temu, ze e-Urzad jest potaczony
z profilem zaufanym, ktéry jako podpis
zaufany w postepowaniu administracyjnym
zastepuje tradycyjny podpis odreczny, mozli-
we jest bezpieczne podpisywanie dokumen-
téw elektronicznych. Wypetnianie wnioskéw
utatwia zas automatyczne uzupetnianie
danych osobowych — uzytkownik nie musi
wtasnorecznie wprowadzac swojego imienia,
nazwiska, adresu czy PESEL-u za kazdym
razem. Aby méc z tego utatwienia korzystac,
nalezy uzupetni¢ swoje dane w zaktadce
Moje dane.

System utatwia takze proces korekty
wniosku lub sktadania wniosku w tej samej
sprawie, poniewaz istnieje mozliwos¢ wyko-
rzystania wypetnionych wczesniej formu-
larzy i wpisania tylko tych informacji, ktére
ulegty zmianie.

Na gtéwnej stronie e-Urzedu, opr6cz moz-
liwosci zalogowania sie, znajduja sie takze
odnosniki do powigzanych witryn. S3 to:

e e-Rada - portal, na ktérym mozna $ledzi¢
obrady Rady Gminy;

e Geoportal Gminny — system informacji
przestrzennej Lesznowola;

e BIP - biuletyn informacji publicznej;

e |PK - Biuro obstugi — portal klienta Leszno-
wolskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego;

e Aktualnosci — ogtoszenia i komunikaty na
stronie lesznowola.pl;

e Powiadomienia — mozliwos¢ otrzymywania
powiadomier na adres e-mail lub numer
telefonu.

Klikniecie na te kafelki otwiera nowa za-
ktadke w przegladarce. Utatwia to nawigacje
miedzy poszczegb6lnymi stronami i eliminuje
koniecznos¢ zmudnego klikania strzatki
wstecz.

Przydatne wskazoéwki dotyczace korzy-
stania z portalu mozna odnalez¢ w zaktadce
Pomoc. Zrzuty ekranu prezentowane w tej

System okazat sie

selcji odbiegaja nieco od aktualnego wy-
gladu portalu (réznig sie kolory kafelkéw czy
tez nazwa serwisu), co wynika z faktu, ze jest
to rozwigzanie, ktére moze zosta¢ wdrozone
takze w innych jednostkach samorzadowych.
Wszelkie screenshoty pochodzg jednak

z 2020 . (jak podpowiada monit o kodzie
SMS do weryfikacji dwuetapowej), co moze
oznaczac koniecznosc zaktualizowania
niektorych ze wskazéwek. Ponadto np. opcji
rezerwacji wizyty w urzedzie bez logowania
sie, w e-Urzedzie nie znajdziemy.

Poza tym aktualny interfejs zostat za-
projektowany bardzo intuicyjnie. Ponadto
pod ikonka cztowieka, ktérg umieszczono
w prawym goérnym rogu strony, znajduja
sie liczne opcje utatwienia dostepu. Uzyt-
kownicy moga m.in. zmieniac kontrast, sze-
rokos¢ strony czy dostosowywac rozmiar
tekstu. Jezeli omytkowo zmienig zbyt wiele
aspektow i portal stanie sie nieczytelny,
moga tatwo przywrécic pierwotny jego
uktad opcja Zresetuj wyglad.

niezastgpionym ,partnerem”

Artur Maksymiuk

gtéwny specjalista ds. informatyki
Urzedu Gminy Lesznowola

Pracownicy urzedu
przyjeli system e-Urzad

z zaciekawieniem, ale tez
nutka sceptycyzmu (jak
zawsze w trakcie wdraza-
nia nowych rozwigzan).
Niemniej juz po krotkim
czasie, a szczegblnie

na poczatku roku, kiedy
to musielismy wystac
ponad 40 tys. pism,
system okazat sie nieza-
stapionym ,partnerem” .
Gtéwnym atutem catego
rozwigzania jest integracja
pomiedzy systemami, tak
aby w zadnym momen-
cie nie byto potrzeby

recznego wprowadzania
danych czy drukowania
dokumentow.

Dzieki wzajemnej inte-
gracji systemu dziedzi-
nowego, eZD, e-Urzedu,
ePUAP-u i e-Doreczen
udato sie oszczedzi¢
Czas, a Co za tym idzie —
pienigdze.

Obecnie system dziata
stabilnie, dziat IT na bieza-
co monitoruje poszczeg6l-
ne moduty systemu. Wraz
z firma e-Instytucja.pl
reagujemy na problemy
zgtaszane przez uzytkow-
nikéw i rozwijamy system

o nowe funkcje. Ostatnio
wdrozylismy integracje
systemu e-Urzad z Leszno-
wolska Karta Mieszkanca,
co pozwala na postugi-
wanie sie cyfrowa wersja
karty w aplikacji minsty-
tudja.

Naszym gtownym
celem jest zapewnienie
mieszkaricom tatwo
dostepnego, zdalnego
punktu kontaktu z urze-
dem i te funkcje petnia
portal e-Urzad wraz z apli-
kacja mobilng, dlatego
tak wazna jest integracja
wszystkich systemow.

lipiec—sierpien 2025 / IT w Administracji
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Aplikacja minstytucja zapewnia te same
funkcje co portal e-Urzad. Jej czytelny
interfejs utatwia korzystanie z tego roz-
wigzania nawet mniej zaawansowanym
uzytkownikom.

Dostep przez aplikacje webowa to zreszta
niejedyny sposéb na skorzystanie z systemu
e-Urzad. Gmina we wspétpracy z firma e-Insty-
tucja.pl poza strong internetowa przygotowata
takze mobilng wersje tego rozwigzania.

— W sktad systemu wchodzi tez aplikacja
mobilna minstytucja, ktéra mapuje wszystkie
funkcje dostepne na portalu. Najwieksza
popularnoscia wsréd mieszkancéw cieszy

Larursws &7 55007 Laryms
B By i e T
i Iruress |emsisiipera

Opcja Czas na odpady pozwala sprawdzic,
jakiego rodzaju odpady zostang odebrane
w danym terminie. Dostepna jest w niej
takze wyszukiwarka, dzieki ktérej nie
trzeba szukac swojego adresu recznie.

dobrych relacjach sektora publicznego z pry-
watnym. Z rozwigzania tego korzysta zreszta
wiele urzedéw. Z tego powodu uzytkownicy
po zalogowaniu sie do aplikacji musza wy-
bra¢ swoja jednostke z listy.

OPLATA IA GEEERODARDWANIE
OOPADSLA HOMUBALMTMI

CPLATA A
P OARCAANE

COFADRY TR A
HORLAL MR - LI =]

2004

W sekcji Moje ptatnosci uzytkownik moze
znalez¢ informacje o tym, jakie optaty
powinien uisci¢, a nastepnie uregulowac
swoje zobowigzanie wobec urzedu.

Obopélna korzysc
Oprécz wspomnianego juz Czasu na odpady
lista opcji dostepnych na pulpicie uzytkowni-
ka obejmuje takie funkcje jak:
e Podatki i optaty lokalne (w aplikacji
minstytucja Podatki i optaty),

Moje ptatnosdi,
o e-Ustugi,

Zgtoszenia spoteczne,

sie modut Czas na odpady, dzieki ktéremu e e-Dzienniczek ucznia,
sg informowani o harmonogramie odbioru S poselb i Liczbs i e e-PIT,
odpadéw — dodaje Artur Maksymiuk. e-Nadawca 3210 o [Karta mieszkanca,
Link do instrukcji uzytkowania tej aplikacji PURDE 4047 e Konsultacje spoteczne,
mozna znalez¢ na stronie lesznowola.pl PUH 47586 e Odebrane (w aplikacji minstytucja Kore-
w sekcji poswieconej e-Urzedowi, ktéra kryje spondencja).
sie pod ikonka 24/7 e-Urzad umieszczong ePUAP 2139 Pod tym ostatnim kafelkiem kryje sie jed-
W prawym gérnym rogu strony. e-mail 272 na z wazniejszych integracji systemu e-Urzad.

Popularnos¢ minstytucji to zreszta kolejny

Zrédto: Dane zgromadzone przez

Gmina Lesznowola zdecydowata sie bowiem

dowdd na to, ze e-administracja korzysta na Urzqd Gminy Lesznowola. na potaczenie juz istniejgcego rozwigzania

IT w Administracji / lipiec-sierpiert 2025
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z systemem e-Doreczen. Uzytkownicy moga
korzystac z tej opcji po wyrazeniu zgody

na otrzymywanie korespondencji droga
elektroniczna.

— W dniu 1 stycznia 2025 r. wdrozyli-
smy integracje z e-Doreczeniami. Pomimo
poczatkowych problemoéw z wydajnoscia
systemu lezacych po stronie Poczty Polskiej
i dzieki Scistej wspétpracy z firma e-Instytu-
cja.pl udato sie wdrozy¢ rozwigzanie — mowi
Artur Maksymiuk. — Wiekszo$¢ korespon-
dencji wychodzacej z urzedu wysytana
jest obecnie poprzez e-Doreczenia, co
pozwolito zaoszczedzi¢ w tym roku kwote
ok. 330 tys. zt. Kwota oszczednosci wynika
z roznicy kosztéw wysytki tradycyjnej
a elektronicznej — dodaje.

Przyktad ten pokazuje, ze cyfryzacja
przynosi korzysci zarébwno obywatelom,
jak i administracji publicznej. Ci pierwsi
zyskuja wygodny sposob zatatwiania
spraw, urzad z kolei oszczedza czas oraz
pieniadze, ktére moga zostac przeznaczo-
ne na wsparcie obecnych lub przysztych
inicjatyw. Wedtug doktadnych wyliczen
Urzedu Gminy Lesznowola dotychczaso-
we oszczednosci wynikajace z wdrozenia
e-Dorgczen wyniosty 327 597,75 zt. Trady-
cyjna wysytka wszystkich pism w 2025 r.
kosztowataby urzad 892 333,22 zt,
natomiast dzieki doreczeniom elektro-
nicznym wydatek ten ograniczono do
564 735,47 zt.

Dalsze perspektywy
Co do przysztosci — gmina Lesznowola
stale sie rozwija, a mieszkancéw przybywa.
Dlatego tez istnieja plany rozwoju
e-Urzedu, aby spetniat oczekiwania rosng-
cej spotecznosci. Obecnie dostepna lista
funkcji z czasem ma zosta¢ powiekszona
0 nowe opcje, ktére sprawig, ze korzystanie
z ustug urzedu bedzie jeszcze tatwiejsze
i wygodniejsze.

— W gminie Lesznowola bardzo szybko
przybywa mieszkancéw. Na dzisiaj liczba
ta to ok. 35 tys., ale szacunki zaktadajg, ze
w 2030 r. bedzie juz ok. 50 tys. — to bar-
dzo duze wyzwanie, aby przy tak szybkim
wzroscie ludnosci zapewni¢ wszystkim
bezproblemowy dostep do ustug — méwi
Artur Maksymiuk. — Dlatego dziat IT
pracuje nad kolejnymi usprawnieniami,

Istotng role odegrato
otwarcie sie na mieszkancow

Arkadiusz Kowalewski
prezes zarzadu e-Instytucja.pl

Cyfryzacja urzedu to
proces, ktéry wymaga nie
tylko odpowiednich narze-
dzi informatycznych, ale
przede wszystkim zaanga-
zowania ludzi. W Urzedzie
Gminy Lesznowola sukces
wdrozenia systemow eZD
i e-Urzad byt mozliwy dzie-
ki determinacji kierownic-
twa, pracy zespotu wdroze-
niowego oraz otwartosci
pracownikéw na zmiany.
Kluczowe byto podej-
Scie, w ktérym eZD stat sie
centralnym elementem
catego srodowiska syste-
mow urzedowych. Zostat
zintegrowany z systemami
podatkowymi, gospodarki
odpadami komunalnymi,
ePUAP-em, e-Dorecze-
niami oraz ptatnosciami
online. Taka integracja

umozliwita automatyczny
przeptyw danych i do-
kumentéw, co znaczaco
usprawnito prace urzedu.
W efekcie zredukowano
liczbe czynnosci manual-
nych i osiggnieto wymier-
ne oszczednosci — dzieki
wysytce korespondencji
elektronicznej udato sie
zaoszczedzic kilkaset
tysiecy ztotych rocznie.
Istotna role w cyfryzacji
odegrato rowniez otwarcie
sie urzedu na miesz-
kancow. Portal e-Urzad
oraz aplikacja mobilna
minstytucja zapewniaja
dostep do ustug samorza-
dowych przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu.
Szczeg6lnie cenione

s3 moduty umawiania
wizyt i powiadomien, ktére

przypominaja o terminach
i umozliwiajq tatwy kontakt
z urzedem.

Na uwage zastuguje takze
modut ptatnosci, ktéry po-
zwala na realizacje optat
lokalnych i podatkéow
bezposrednio z poziomu
portalu lub aplikacji. Dzie-
ki potgczeniu z modutem
powiadomier miesz-
kancy zyskuja wygodne
narzedzie do regulowania
zobowigzan w terminie.
Nowoscig jest system
Multi-eZD, ktéry dziata we
wszystkich jednostkach
organizacyjnych gminy.
Pozwala on na bezpieczng
i zgodna z przepisami
wymiane korespondendji
migdzy jednostkami bez
koniecznosci korzystania

z e-Doreczen.

zaréwno dla pracownikéw urzedu, jak i dla
mieszkancéw. Obecnie testujemy mozli-
wosci e-wizyt online, z potwierdzaniem
tozsamosci np. aplikacja mObywatel lub
kontem bankowym, ktére majg pozwoli¢
mieszkancom na spotkanie z urzedni-
kiem w celu zatatwienia spraw w formie
wideokonferencji. Wizyta odbywataby sie
za pomoca platformy e-Urzad — zapowiada
specjalista.

Wprowadzenie takiego rozwigza-
nia bytoby kolejna cegietka budujaca
wizerunek przyjaznego urzedu. Warto tez
wspomnie¢, ze Urzad Gminy Lesznowola
w kwestii rozwoju serwisu liczy na wsparcie
mieszkanicow. Wéjt gminy we wspomnia-
nym filmiku promujacym rozwigzanie prosi
uzytkownikéw o zgtaszanie uwag i nie sg to

czcze stowa. Po zalogowaniu sie mieszkan-
cy moga w tym celu skorzystac z gotowego
formularza zgtoszen, ktéry jest dostepny
pod ikonka wykrzyknika na gérnym pasku
pulpitu uzytkownika, lub wysta¢ e-mail na
adres zgloszenia-eurzad@lesznowola.pl.

Cyfryzacja gruntownie zmienia sposéb
zatatwiania spraw urzedowych i ociepla wi-
zerunek instytucji publicznych. Portale takie
jak e-Urzad moga sprawi¢, ze do uzyskania
zaswiadczenia A38 juz zawsze wystarczy
jeden klik.

Autor jest redaktorem prowadzacym
miesiecznika ,IT w Administracji”
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