
DOSTĘPNE
E-WYDANIE

Cyfrowe zarządzanie
nieruchomościami
Praktyczne wykorzystanie  
danych o obiektach

nr 7–8 (212–213) lipiec–sierpień 2025   |   itwadministracji.pl

40

System  
e-Doręczeń 
Postulaty  
zmian

Sztuczna  
inteligencja 
Zagrożenie  
deepfake’ami

36

Wiedza, której nie znajdziesz w internecie

52

Prawo  
unijne 
Zasady  
cyberhigieny

66

Centra  
danych 
Bezpieczeństwo 
fizyczne

IS
SN

 1
89

8-
32

27
 

ce
na

 9
6,

00
 z

ł (
w

 ty
m

 8
%

 V
AT

)
212–213

lip
ie

c–
si

er
pi

eń
 2

02
5

21
2–

21
3



56 IT w Administracji / lipiec–sierpień 2025

Szymon Cisicki

W animacji „Dwanaście prac Asterixa” 

tytułowy Gal w ramach jednego 

z wyzwań mierzy się z rzymską 

biurokracją. Stara się przy tym nie zwariować. 

Urzędnicza maszyna odsyła go bowiem od 

okienka do okienka w niekończącej się próbie 

uzyskania zaświadczenia A38. Po latach pol-

scy projektanci z CD Projekt RED zdecydowali 

się na odwzorowanie tej sekwencji w grze 

„Wiedźmin 3: Dziki Gon – Krew i wino”, co tyl-

ko pokazuje, jak kultowym statusem cieszy się 

ta scena. Nie byłaby ona jednak tak kultowa, 

gdyby nie była tak prawdziwa. To, co bawi na 

ekranie, do dziś pokutuje w świadomości spo-

łecznej jako całkiem wierny (i w rzeczywisto-

ści wcale nie taki zabawny) obraz załatwiania 

spraw urzędowych.

Ważna współpraca
Długie kolejki i długi czas oczekiwania na 

pisemną decyzję. Niepewność, kiedy i czy 

w ogóle otrzymamy wyczekiwane pismo. 

Cyfryzacja ma zburzyć ten „antyczny” 

wizerunek administracji publicznej. W  dobie 

internetu nie brakuje narzędzi pozwalają-

cych na skuteczną i bezpieczną realizację 

procesów urzędowych online – część z nich 

dostarcza zresztą administracja rządowa. 

Ponadto wcale nie trzeba być dużą gminą, 

by z powodzeniem wdrożyć innowacyjne 

rozwiązania dla mieszkańców. 

Urząd Gminy Lesznowola blisko rok temu 

uruchomił internetowy portal e-Urząd uła-

twiający kontakt z urzędem. To zewnętrzny 

przejaw technologicznego postępu w dzia-

łaniu tej jednostki, który udało się osiągnąć 

dzięki owocnej współpracy z sektorem 

prywatnym – firmą e-Instytucja.pl.

– System e-Urząd uruchomiliśmy 

produkcyjnie 18 listopada 2024 r. Był on 

naturalnym rozwinięciem systemu eZD firmy 

e-Instytucja.pl, który wdrożyliśmy 1 stycznia 

2023 r. (wcześniej, od 2014 r., użytkowaliśmy 

system EZD innego producenta) – mówi Artur 

Maksymiuk, główny specjalista ds. informaty-

ki Urzędu Gminy Lesznowola. 

Aby portal odpowiednio spełniał swoją 

funkcję, potrzebna była jego kompleksowa 

integracja z innymi systemami wykorzysty-

wanymi w urzędzie do obsługi spraw oraz 

rozwiązaniami gov.pl, np. Krajowym Węzłem 

Identyfikacji Elektronicznej, który zabezpie-

cza proces logowania do e-Urzędu. Nie obyło 

się przy tym bez wyzwań.

– Okres wdrożenia i przygotowań zajął 

ponad rok, musieliśmy pokonać wiele trud-

ności. Najtrudniejsza okazała się integracja 

z pozostałymi systemami, takimi jak: system 

podatkowy – INFO-SYSTEM; system odpado-

wy – PROFEKO; Karta Mieszkańca – BPROG; 

Węzeł Krajowy – logowanie ; płatności 

Wdrożenia

Urząd przyjazny  
mieszkańcom
Cyfryzacja administracji publicznej ma przede wszystkim na celu podniesienie jakości 
usług świadczonych przez instytucje na rzecz obywateli. Urząd Gminy Lesznowola 
we współpracy z firmą e-Instytucja.pl dał przykład, jak realizować takie przedsięwzięcia.

Pulpit użytkownika systemu e-Urząd jest przejrzysty i łatwy w nawigacji.  
Pod wykrzyknikiem znajdującym się na górnym pasku znajduje się formularz  
służący do zgłaszania uwag na temat działania portalu.
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Wdrożenia

online – KIR, BLUEMEDIA; system kolejkowy; 

e-Nadawca – Poczta Polska; ePUAP; e-Dorę-

czenia – tłumaczy Artur Maksymiuk.

Wygodnie i bezpiecznie
Jak informowała przy wdrożeniu pilotażowej 

wersji portalu na swoim facebookowym 

profilu wójt gminy Marta Natalia Maciejak, 

urząd postanowił wyjść naprzeciw mieszkań-

com, którzy nie zawsze mają czas, by przyjść 

osobiście do siedziby jednostki. Portal w za-

myśle miał pozwolić na wygodne załatwie-

nie przynajmniej części spraw (zapłacenie 

podatku, wysłanie wniosku lub pisma do 

urzędu oraz zaktualizowanie deklaracji śmie-

ciowej) bez wychodzenia z domu. Inicjatywa 

spotkała się z pozytywnym odzewem wśród 

mieszkańców. 

– Obecnie mamy ponad 4 tys. użyt-

kowników systemu e-Urząd, którzy wysłali 

ponad 2,7 tys. pism do urzędu. Są to głównie 

oświadczenia w sprawie otrzymywania kore-

spondencji drogą elektroniczną, deklaracje 

odpadowe czy podatkowe, ale też pisma 

ogólne – mówi nam Artur Maksymiuk.

Portal e-Urząd działa jako aplikacja 

webowa, dostępna pod adresem eurzad.
lesznowola.pl. Skorzystanie z portalu 

wymaga zalogowania się. Użytkownik może 

zrobić to za pomocą:

l �� profilu zaufanego,

l �� aplikacji mObywatel,

l �� aplikacji e-dowód (eDo App),

l �� bankowości elektronicznej.

Dzięki temu, że e-Urząd jest połączony 

z profilem zaufanym, który jako podpis 

zaufany w postępowaniu administracyjnym 

zastępuje tradycyjny podpis odręczny, możli-

we jest bezpieczne podpisywanie dokumen-

tów elektronicznych. Wypełnianie wniosków 

ułatwia zaś automatyczne uzupełnianie 

danych osobowych – użytkownik nie musi 

własnoręcznie wprowadzać swojego imienia, 

nazwiska, adresu czy PESEL-u za każdym 

razem. Aby móc z tego ułatwienia korzystać, 

należy uzupełnić swoje dane w zakładce 

Moje dane.

 System ułatwia także proces korekty 

wniosku lub składania wniosku w tej samej 

sprawie, ponieważ istnieje możliwość wyko-

rzystania wypełnionych wcześniej formu-

larzy i wpisania tylko tych informacji, które 

uległy zmianie.

Na głównej stronie e-Urzędu, oprócz moż-

liwości zalogowania się, znajdują się także 

odnośniki do powiązanych witryn. Są to:

l � e-Rada – portal, na którym można śledzić 

obrady Rady Gminy;

l �� Geoportal Gminny – system informacji 

przestrzennej Lesznowola;

l �� BIP – biuletyn informacji publicznej;

l �� LPK – Biuro obsługi – portal klienta Leszno-

wolskiego Przedsiębiorstwa Komunalnego;

l �� Aktualności – ogłoszenia i komunikaty na 

stronie lesznowola.pl;

l �� Powiadomienia – możliwość otrzymywania 

powiadomień na adres e-mail lub numer 

telefonu.

Kliknięcie na te kafelki otwiera nową za-

kładkę w przeglądarce. Ułatwia to nawigację 

między poszczególnymi stronami i eliminuje 

konieczność żmudnego klikania strzałki 

wstecz.

Przydatne wskazówki dotyczące korzy-

stania z portalu można odnaleźć w zakładce 

Pomoc. Zrzuty ekranu prezentowane w tej 

sekcji odbiegają nieco od aktualnego wy-

glądu portalu (różnią się kolory kafelków czy 

też nazwa serwisu), co wynika z faktu, że jest 

to rozwiązanie, które może zostać wdrożone 

także w innych jednostkach samorządowych. 

Wszelkie screenshoty pochodzą jednak 

z 2020 r. (jak podpowiada monit o kodzie 

SMS do weryfikacji dwuetapowej), co może 

oznaczać konieczność zaktualizowania 

niektórych ze wskazówek. Ponadto np. opcji 

rezerwacji wizyty w urzędzie bez logowania 

się, w e-Urzędzie nie znajdziemy.

Poza tym aktualny interfejs został za-

projektowany bardzo intuicyjnie. Ponadto 

pod ikonką człowieka, którą umieszczono 

w prawym górnym rogu strony, znajdują 

się liczne opcje ułatwienia dostępu. Użyt-

kownicy mogą m.in. zmieniać kontrast, sze-

rokość strony czy dostosowywać rozmiar 

tekstu. Jeżeli omyłkowo zmienią zbyt wiele 

aspektów i portal stanie się nieczytelny, 

mogą łatwo przywrócić pierwotny jego 

układ opcją Zresetuj wygląd.

System okazał się 
niezastąpionym „partnerem”   

Artur Maksymiuk 
główny specjalista ds. informatyki 
Urzędu Gminy Lesznowola

Pracownicy urzędu 
przyjęli system e-Urząd 
z zaciekawieniem, ale też 
nutką sceptycyzmu (jak 
zawsze w trakcie wdraża-
nia nowych rozwiązań). 
Niemniej już po krótkim 
czasie, a szczególnie 
na początku roku, kiedy 
to musieliśmy wysłać 
ponad 40 tys. pism, 
system okazał się nieza-
stąpionym „partnerem” . 
Głównym atutem całego 
rozwiązania jest integracja 
pomiędzy systemami, tak 
aby w żadnym momen-
cie nie było potrzeby 

ręcznego wprowadzania 
danych czy drukowania 
dokumentów.

Dzięki wzajemnej inte-
gracji systemu dziedzi-
nowego, eZD, e-Urzędu, 
ePUAP-u i e-Doręczeń 
udało się oszczędzić 
czas, a co za tym idzie – 
pieniądze.

Obecnie system działa 
stabilnie, dział IT na bieżą-
co monitoruje poszczegól-
ne moduły systemu. Wraz 
z firmą e-Instytucja.pl 
reagujemy na problemy 
zgłaszane przez użytkow-
ników i rozwijamy system 

o nowe funkcje. Ostatnio 
wdrożyliśmy integrację 
systemu e-Urząd z Leszno-
wolską Kartą Mieszkańca, 
co pozwala na posługi-
wanie się cyfrową wersją 
karty w aplikacji mInsty-
tucja. 

Naszym głównym 
celem jest zapewnienie 
mieszkańcom łatwo 
dostępnego, zdalnego 
punktu kontaktu z urzę-
dem i tę funkcję pełnią 
portal e-Urząd wraz z apli-
kacją mobilną, dlatego 
tak ważna jest integracja 
wszystkich systemów. 
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Dostęp przez aplikację webową to zresztą 

niejedyny sposób na skorzystanie z systemu 

e-Urząd. Gmina we współpracy z firmą e-Insty-

tucja.pl poza stroną internetową przygotowała 

także mobilną wersję tego rozwiązania.

– W skład systemu wchodzi też aplikacja 

mobilna mInstytucja, która mapuje wszystkie 

funkcje dostępne na portalu. Największą 

popularnością wśród mieszkańców cieszy 

się moduł Czas na odpady, dzięki któremu 

są informowani o harmonogramie odbioru 

odpadów – dodaje Artur Maksymiuk.

Link do instrukcji użytkowania tej aplikacji 

można znaleźć na stronie lesznowola.pl 

w sekcji poświęconej e-Urzędowi, która kryje 

się pod ikonką 24/7 e-Urząd umieszczoną 

w prawym górnym rogu strony.

Popularność mInstytucji to zresztą kolejny 

dowód na to, że e-administracja korzysta na 

dobrych relacjach sektora publicznego z pry-

watnym. Z rozwiązania tego korzysta zresztą 

wiele urzędów. Z tego powodu użytkownicy 

po zalogowaniu się do aplikacji muszą wy-

brać swoją jednostkę z listy.

Obopólna korzyść
Oprócz wspomnianego już Czasu na odpady 

lista opcji dostępnych na pulpicie użytkowni-

ka obejmuje takie funkcje jak:

l �� Podatki i opłaty lokalne (w aplikacji 

mInstytucja Podatki i opłaty),

l  Moje płatności,

l  e-Usługi,

l  Zgłoszenia społeczne,

l  e-Dzienniczek ucznia,

l  e-PIT,

l  Karta mieszkańca,

l  Konsultacje społeczne,

l  Odebrane (w aplikacji mInstytucja Kore-

spondencja).

Pod tym ostatnim kafelkiem kryje się jed-

na z ważniejszych integracji systemu e-Urząd. 

Gmina Lesznowola zdecydowała się bowiem 

na połączenie już istniejącego rozwiązania 

Wdrożenia

Pisma wysłane przez Urząd Gminy 
Lesznowola w okresie od 1 stycznia  
do 30 czerwca 2025 r.

 Sposób wysyłki Liczba pism

e-Nadawca 3210

PURDE 4047

PUH 47 586

ePUAP 2139

e-mail 272

Źródło: Dane zgromadzone przez  
Urząd Gminy Lesznowola.

Opcja Czas na odpady pozwala sprawdzić, 
jakiego rodzaju odpady zostaną odebrane 
w danym terminie. Dostępna jest w niej 
także wyszukiwarka, dzięki której nie 
trzeba szukać swojego adresu ręcznie.

Aplikacja mInstytucja zapewnia te same 
funkcje co portal e-Urząd. Jej czytelny 
interfejs ułatwia korzystanie z tego roz-
wiązania nawet mniej zaawansowanym 
użytkownikom.

W sekcji Moje płatności użytkownik może 
znaleźć informacje o tym, jakie opłaty 
powinien uiścić, a następnie uregulować 
swoje zobowiązanie wobec urzędu.
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z systemem e-Doręczeń. Użytkownicy mogą 

korzystać z tej opcji po wyrażeniu zgody 

na otrzymywanie korespondencji drogą 

elektroniczną.

– W dniu 1 stycznia 2025 r. wdrożyli-

śmy integrację z e-Doręczeniami. Pomimo 

początkowych problemów z wydajnością 

systemu leżących po stronie Poczty Polskiej  

i dzięki ścisłej współpracy z firmą e-Instytu-

cja.pl udało się wdrożyć rozwiązanie – mówi 

Artur Maksymiuk. – Większość korespon-

dencji wychodzącej z urzędu wysyłana 

jest obecnie poprzez e-Doręczenia, co 

pozwoliło zaoszczędzić w tym roku kwotę 

ok. 330  tys. zł. Kwota oszczędności wynika 

z różnicy kosztów wysyłki tradycyjnej 

a elektronicznej – dodaje.

Przykład ten pokazuje, że cyfryzacja 

przynosi korzyści zarówno obywatelom, 

jak i administracji publicznej. Ci pierwsi 

zyskują wygodny sposób załatwiania 

spraw, urząd z kolei oszczędza czas oraz 

pieniądze, które mogą zostać przeznaczo-

ne na wsparcie obecnych lub przyszłych 

inicjatyw. Według dokładnych wyliczeń 

Urzędu Gminy Lesznowola dotychczaso-

we oszczędności wynikające z wdrożenia 

e-Doręczeń wyniosły 327 597,75 zł. Trady-

cyjna wysyłka wszystkich pism w 2025 r. 

kosztowałaby urząd 892 333,22 zł, 

natomiast dzięki doręczeniom elektro-

nicznym wydatek ten ograniczono do 

564 735,47 zł.

Dalsze perspektywy
Co do przyszłości – gmina Lesznowola 

stale się rozwija, a mieszkańców przybywa. 

Dlatego też istnieją plany rozwoju  

e-Urzędu, aby spełniał oczekiwania rosną-

cej społeczności. Obecnie dostępna lista 

funkcji z czasem ma zostać powiększona 

o nowe opcje, które sprawią, że korzystanie 

z usług urzędu będzie jeszcze łatwiejsze 

i wygodniejsze.

– W gminie Lesznowola bardzo szybko 

przybywa mieszkańców. Na dzisiaj liczba 

ta to ok. 35 tys., ale szacunki zakładają, że 

w 2030 r. będzie już ok. 50 tys. – to bar-

dzo duże wyzwanie, aby przy tak szybkim 

wzroście ludności zapewnić wszystkim 

bezproblemowy dostęp do usług – mówi 

Artur Maksymiuk. – Dlatego dział IT 

pracuje nad kolejnymi usprawnieniami, 

zarówno dla pracowników urzędu, jak i dla 

mieszkańców. Obecnie testujemy możli-

wości e-wizyt online, z potwierdzaniem 

tożsamości np. aplikacją mObywatel lub 

kontem bankowym, które mają pozwolić 

mieszkańcom na spotkanie z urzędni-

kiem w celu załatwienia spraw w formie 

wideokonferencji. Wizyta odbywałaby się 

za pomocą platformy e-Urząd – zapowiada 

specjalista.

Wprowadzenie takiego rozwiąza-

nia byłoby kolejną cegiełką budującą 

wizerunek przyjaznego urzędu. Warto też 

wspomnieć, że Urząd Gminy Lesznowola 

w kwestii rozwoju serwisu liczy na wsparcie 

mieszkańców. Wójt gminy we wspomnia-

nym filmiku promującym rozwiązanie prosi 

użytkowników o zgłaszanie uwag i nie są to 

czcze słowa. Po zalogowaniu się mieszkań-

cy mogą w tym celu skorzystać z gotowego 

formularza zgłoszeń, który jest dostępny 

pod ikonką wykrzyknika na górnym pasku 

pulpitu użytkownika, lub wysłać e-mail na 

adres zgloszenia-eurzad@lesznowola.pl.

Cyfryzacja gruntownie zmienia sposób 

załatwiania spraw urzędowych i ociepla wi-

zerunek instytucji publicznych. Portale takie 

jak e-Urząd mogą sprawić, że do uzyskania 

zaświadczenia A38 już zawsze wystarczy 

jeden klik.

�

Autor jest redaktorem prowadzącym 

miesięcznika „IT w Administracji” 

Wdrożenia 
Istotną rolę odegrało 
otwarcie się na mieszkańców   

Arkadiusz Kowalewski
prezes zarządu e-Instytucja.pl

Cyfryzacja urzędu to 
proces, który wymaga nie 
tylko odpowiednich narzę-
dzi informatycznych, ale 
przede wszystkim zaanga-
żowania ludzi. W Urzędzie 
Gminy Lesznowola sukces 
wdrożenia systemów eZD 
i e-Urząd był możliwy dzię-
ki determinacji kierownic-
twa, pracy zespołu wdroże-
niowego oraz otwartości 
pracowników na zmiany.

Kluczowe było podej-
ście, w którym eZD stał się 
centralnym elementem 
całego środowiska syste-
mów urzędowych. Został 
zintegrowany z systemami 
podatkowymi, gospodarki 
odpadami komunalnymi, 
ePUAP-em, e-Doręcze-
niami oraz płatnościami 
online. Taka integracja 

umożliwiła automatyczny 
przepływ danych i do-
kumentów, co znacząco 
usprawniło pracę urzędu. 
W efekcie zredukowano 
liczbę czynności manual-
nych i osiągnięto wymier-
ne oszczędności – dzięki 
wysyłce korespondencji 
elektronicznej udało się 
zaoszczędzić kilkaset 
tysięcy złotych rocznie.
Istotną rolę w cyfryzacji 
odegrało również otwarcie 
się urzędu na miesz-
kańców. Portal e-Urząd 
oraz aplikacja mobilna 
mInstytucja zapewniają 
dostęp do usług samorzą-
dowych przez całą dobę, 
siedem dni w tygodniu. 
Szczególnie cenione 
są moduły umawiania 
wizyt i powiadomień, które 

przypominają o terminach 
i umożliwiają łatwy kontakt 
z urzędem.
Na uwagę zasługuje także 
moduł płatności, który po-
zwala na realizację opłat 
lokalnych i podatków 
bezpośrednio z poziomu 
portalu lub aplikacji. Dzię-
ki połączeniu z modułem 
powiadomień miesz-
kańcy zyskują wygodne 
narzędzie do regulowania 
zobowiązań w terminie.
Nowością jest system 
Multi-eZD, który działa we 
wszystkich jednostkach 
organizacyjnych gminy. 
Pozwala on na bezpieczną 
i zgodną z przepisami 
wymianę korespondencji 
między jednostkami bez 
konieczności korzystania 
z e-Doręczeń.


